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D.
“Se puede emprender
a cualquier edad”

Ricardo Fisas Mulle

una pequena empresa familiar con su esposa M* Gloria y actualmente

reinicio su vida profesional a los 50 afios. Cred

@ Natura Bissé es una marca de culto en el campo de la cosmética de
lujo del mundo. A su especial relacién con los Jesuitas y la experiencia en gestién
de multinacionales americanas se unieron la pasion, la tenacidad y una singular
visién empresatial. El resultado de una intensa investigacién cientfica y una politica
comercial muy imaginativa ha situado a Ricardo Fisas entre los empresarios que han
conseguido resultados solidos a partir de recursos econdmicos limitados pero con
ideas inteligentes y elaboradas. Natura Bissé posee, entre otros muchos reconoci-
mientos internacionales, el Premio Principe Felipe a la Competitividad Empresarial
y el Premio a la Internacionalizacién de la Economia Catalana de la Generalitat.
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Cireulo!

El fundador de Natura Bis

ya ha dejado en
manos de sus hijas, hijo y yernos las decisiones
de la empresa y ha escrito un interesante libro
que desprende agudeza y una penetrante vision
del mundo de los negocios. La Fundacién
Ricardo Fisas es pionera en la ayuda, mediante
microcréditos, al desarrollo de las mujeres en

Bolivia y otros paises latinoamericanos.

£ Como se inicia una aventura empresarial
alos 50 asios?

Por necesidad. Después de haber dirigido una
multinacional americana pasé a dirigir una
empresa que fabricaba hidrolizados de proteinas.
Observé que las manos de los operarios

eran particularmente suaves y pensé que los

hidrolizados de proteinas ricas en colageno y

elastinas podian tener alguna propiedad cosmética.

Pedi a unos conocidos dermatdlogos v

quimicos que me hiciesen un test de efectividad
de estos hidrolizados. El resultado del test que
se hizo en unas 500 personas durante 6 meses
fue tan fabuloso que me recomendaron vender
el producto final y no los principios activos.

En el ao 1979 la crisis era tan temenda que

los accionistas de la empresa de hidrolizados
decidieron cerrarla. El mismo dia que yo cumplia
50 anos me dieron el finiquito y tuve que irme al
paro. El paro a los 50 anos es muy serio y debido
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a la gran erisis que habfa vi que era imposible

que una empresa a los 50 afios me contratara.
Entonces es cuando decidi no trabajar mas para
terceros e inicié una nueva aventura y en un sector
que era desconocido para mi: la cosmética. Como
era un producto para la mujer, le propuse a mi
esposa que se uniera al proyecto y organizara un
buen equipo de marketing que yo me ocupaba
del equipo técnico y de la puesta en marcha de la
produccién. Empezamos con un capital inicial
muy modesto. El 52% lo pusimos mi esposa y yo

sieron el resto de colaboradores.

y el resto lo p
Eramos todos accionistas y trabajadores al
mismo tiempo. Iniciamos la comercializacion
por el canal que menos riesgo y menos inversion

inicial exigfa: los institutos de estética.

El creci to hasidoe P ial,
scudl es la sitnacidn hoy?
Comenzamos de una forma muy sencilla pero

con mucha ilusién y esfuerzo y ahora, después

de 30 afios, tenemos un laboratorio modélico

en el Parque Tecnolégico del Vallés donde

s6lo empresas de alta tecnologia son admitidas.
Tenemos dos filiales al 100 por 100 de Natura
Bissé, una en EEUU y otra en Méjico; en Dubai
tenemos una sucursal que vamos a convertir en
filial para atender a todos los paises de Oriente
Medio y estamos expansiondndonos en el mercado

“Para emprender un negocio se ha de
encontrar primero un problema a resolver”

inglés para abrir también alli una filial. Por otra
parte disponemos de distribuidores en Japon,
Corea, China HI, Taiwan, Singapur, Australia,
Rusia, [talia entre otros y estamos entrando

en Portugal y tenemos proyectos en Brasil.

En todos estos paises nuestros objetivos han

sido entrar en los Spas de los principales hoteles, er
los Spas urbanos y en las principales tiendas de lujc
Conseguir el éxito empresarial no ha sido ficil.
En el afio 85 se me ocurrié hacer las Américas:
conocia el mercado norteamericano y sabia inglés.
Me di ¢l batacazo empresarial mds grande de mi
vida: perdimos cerca de un millon de dolares en
cinco afios “picando piedra”. En Estados Unidos
1o habia estética, s6lo habia peluquerias. Decidi
volver a Iispana y cerrar la sociedad de alli. Pero el
poco producto que habiamos vendido comenzo
a hacer su trabajo y nos pedian que volviéramos
porque no podian pasar sin nuestro producto.
En 1994 encargamos un estudio de mercado
cotrecto. El resultado del estudio nos indicaba
que debfamos entrar en las grandes tiendas de
lujo empezando por la cadena de tiendas més
exclusiva que se denominaba Neiman Marcus.
Nos propusieron hacer una prueba en su tienda dqg
Houston, donde el éxito en ventas fue tal que nos
pidieron que entriramos en todas sus tiendas y asi
nos introducimos en el club de las grandes marcas
de cosmética de lujo de los Estados Unidos. Hace




unos afos también me llamaron de los almacenes

Harrods de Londres porque quetian comercializar
nuestros productos. Cuando fuimos a verles les
pregunté como era posible que fueran ellos los
que nos contactaran a nosotros. Me respondieron
que les habia llegado la onda expansiva del éxito
de Natura Bissé en Estados Unidos, habian
constatado la efectividad de nuestros productos
ylo mis importante, la sefora Al Fayed era fan

de Natura Bissé e iba a N'Y a comprarlos.

éMantienen la estructura de empresa familiar?
Laempresa es 100 por 100 familiar. Mi esposa,
elalma de la empresa durante 30 afios, ha sido la
directora comercial de Esparia. Ahora ya se ha
tetirado, al jgual que yo. Mi hija mayor Veronica
ha dirigido durante 6 afios nuestra filial en los
Estados Unidos. Fira importante al abrir una filial
la presencia de la familia para imponer un estilo.
Actualmente es la Consejera Delegada y Directora
General del Grupo en Barcelona. Patricia, mi
segunda hija, es la Directora de Marketing del
Gt}"PO ¥ mi hijo Ricardo, que ha sido durante
Y05 arios el Director de nuestra Divisién
Iaternacional, ha pasado a ser actualmente el CEO

“Se puede tener
éxito en todo el
mundo y seguir
siendo pequefio”

de nuestra nueva filial de Dubai. Mis dos yernos
también trabajan en la empresa: Jose Borrell como
Director Financiero del Grupo y Joaquin Serra
como Director de Relaciones Institucionales.

En 2004 compramos a los minotitarios
todas sus acciones por lo cual todo el capital
ha quedado en manos de la familia Fisas.

2 Cdmo puede ser que una mavca completamente
desconocida en Estados Unidos y de una empresa
que no es una multinacional, haya triunfado tan
rdpidamente en el mercado americano y segtin
me ha comentado sin gastar un solo ddlar en
publicidad?

La respuesta es tinica: la calidad del producto.

Tenemos una de las mejotes lineas de productos

de tratamiento cosmético facial y corporal

reconocido por la competencia. Natura Bissé es

un cosmético que funciona. Se ven resultados

visibles. A nuestras clientas las paran sus

amigas por la calle para preguntarles qué se

han hecho. Y la respuesta siempre es la misma;

usamos Natura Biss¢, es nuestro secreto.
También hay otras razones: Natura Bissé no

se ha desviado nunca del micleo estratégico de
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la empresa, o sea, la cosmética de tratamiento
facial y corporal. Somos expertos en este
campo, sabemos mucho y bien. En la empresa
quien decide el producto a fabricar no es el
equipo técnico, sino el equipo de marketing,
que es el que sabe lo que pide la mujer moderna
actual. Ademds no hemos entrado nien el
mundo del petfume, ni en el del maquillaje, ni
en la moda. Hemos concentrado el tiempo y
recursos en lo que realmente sabemos hacer.

Natura Bissé es hoy una empresa que tiene
un poker de ases. Primero: marca reconocida
en el mundo; sus productos son utilizados por
las estrellas de Hollywood. Segundo: tiene
caja, es muy solida financieramente. Tercero,
tiene el mejor producto cosmético. Cuarto,
tiene un gran equipo directivo, mis hijos. Con
este poker de activos, Natura Bissé pretende
llegar muy lejos en los proximos afos.

$Quéimportancia le da a la publicacion de su
libro “Pinceladas de una vida?

Mucha. Mis hijos me pidieron un libro sobre
la historia de Natura Bissé ahora que ya estoy
jubilado. En cuatro meses lo escribi y vi que
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no debia ser solamente la historia de Natura
Bissé sino que debia contar todo lo que en mi
vida me habia conducido a poder crear esta
empresa. Ll libro estd lleno de anéedotas,
vivencias personales; no es teotia. Cuando

lo escribi pensé que seria interesante hacerlo

en forma de flash back para que fuera mi

atractivo. Ya se ha editado la segunda edicion

en castellano y también la primera en inglés.

$Cudl es la actuacion

de la Fundacidn Ricardo Fisas?

Cuando nos jubilamos, tanto mi esposa como
yo pensamos que si en Natura Bissé se hacia
negocio vendiendo un producto a mujeres
Jpor qué no ayudar a otras mujeres a hacer

negocio, o sea, a ser emprendedoras? Yo y

CiRCULO ECUESTRE

“La Fundacién: pensamos
que si se hace negocio
vendiendo un producto

a mujeres /por qué

no podiamos ayudar

a otras mujeres a ser

emprendedoras?”

conocia Bolivia, un pais con una gran pobreza,
y pensé que seria bueno crear una empresa
para dar microcréditos a mujeres, Se trata

de microcréditos de 200 délares durante seis
meses. Alli con este dinero se pueden iniciar
pequeno negocios que ayudan a mejorar las
condiciones de vida de estas familias. Nos
pusimos en contacto con Pro Mujer, una
organizacién modélica que actuaba en Bolivia
desde hacia 20 afios. Ya hemos entregado
casi un millén de délares en microcréditos

a mds de mil familias en los tltimos 3 afios.
Ademis Natura Bissé entrega actualmente

¢l 0,7 por ciento de la facturacién a varias
ONG. Lo hacemos porque creemos que

hay que devolver a la sociedad parte de las

cosas que te da, y esta es nuestra filosofia.

Qué conscjo darfa a los jovenes y profesionales que pu

5Qué le parece el proceso que sigue

el Circulo Ecuestre?

Lo veo muy bien. Siempre he visto una tonica muy
interesante: hacer muchas cosas y muy bien hechas. Es
un ¢jemplo de como han de mantenerse las formas v el
estilo, que no ha de desaparecer. Al llegar al Circulo te
dices “eso es diferente” de lo que ves en la calle, anto
entre las personas mayores como entre los jovenes. Se
ha abierto la terraza y es una idea muy buena. Destaco
especialmente las conferencias que se programan y las
oportunidades para informarse de temas de maxima
actualidad. El protocolo familiar de Natura Bissé lo
firmamos en el Circulo Ecuestre, asi como también alli
celebramos las reuniones importantes de la empresa.
La revista esti muy bien hecha. El restaurante es
magnifico. Los miembros del Circulo pueden encontrar

las mismas comodidades que encuentran en su casa.

estat viviendo hoy

ma situacion que usted vivio en 1979 cuando le afectd el paro y la ctisis?

Para mi, para emprender un negocio, se ha de encontrar primero un problema a resolver. No se puede
hacer un plan de negocio sobre teorias. Visto el problema que puedes solucionar, ya puedes elaborar
tu plan. Creo que este plan debe de estar refrendado por una mente femenina: tocan con los pies en
el suelo y dan sentido comtin a las estrategias. También recomiendo hacer un test de mercado y crear

un buen equipo. Es importante rodearte de personas mas inteligentes y mas profesionales que uno

mismo. También hace falta mucha constancia y no desfallecer: eso es muy importante. Existen muchos
ejemplos de que, a partir de una pequena necesidad, se crea una empresa. Quiero destacar que Natura
Bissé no se ha hecho a base de informacion privilegiada o pelotazo, se ha hecho a base de esfuerzo,

En Natura Bissé se dan las siguientes paradojas. Se puede aunar tecnologia pun-

ta y artesania, se puede tener éxito en todo el mundo y sequir siendo pequeio, se pue-

de ser lider y seguir siendo familiar, se puede ganar credibilidad en un sector (la cosmé-

tica) donde predomina la desconfianza y se puede emprender a cualquier edad,
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