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ENTREVISTA

“LA INNOVACION ES EL




UNICO CAMINO

QUE HA CONQUISTADO
LOS ESCAPARATES

DE LAS TIENDAS

MAS EXCLUSIVAS DE
COSMETICA. PRESENTE
EN ESTADOS UNIDOS,
INGLATERRA Y JAPON,
ESTA PYME APUESTA
POR LA INNOVACION
CONSTANTE PARA
OFRECER LO MEJOR A
5US CLIENTES.

ERMESTO BOMEZ

Ii(::y oy Rirardo Fissas y tengo 76 afios™.
Asi, con vox endrgica ¥ franca, se pre-
senta el presidente de Matira Bissé&,

ina peqiiefia empresa de cosmética made in
Barcelora qe compite enlos escapamates con
las grandes multinacionales de k belleza. Su
historia = la de un hambre hecho a i mismog
el jemplo de gide nitnca es tarde pam empe
zar de nibeve, Con 50 afios, ¥ tras el clerme de
Hidrolizades de Proteinas, la empresa en la
qiie trabajaba como gerente, Fisas decidid
giie aiin no habia llegado sid hom para jibi-
larse. Lo hablé con st mujer y, juntos, deci-
dieron poner en mancha Matura Biss€, una
firma que, 26 afios despuids de su creacidn,

ociipa un lugar privilegiado en los altares de
la cfsmétca de lujo.

jCbmo surge La idea de MONtar Una eMpresa
de cosmética? j¥a habla tenido algin con-
tacto previe con el sector?

Yo no smbiaabsolummente nada de cosmeti-
ca y belleza, pero cuando estaba al frente de
Hidrolizados de Proteinas, tina empresa qie
s dedicaba al sector de los plenscs, en donde
s trabaja con materias primas como el cold
geno, la elastina yla kemtina, me di cuenm
de giie los operarios que estaban en contacto

“"HEMOS TENIDO
OFERTAS DE
MULTINACIONALES,
PERO PREFERIMOS

com estos prodiicios tenfan siempre las ma-
nos muy tersas e hidmtadas. Por intucidn,
ciiando cerrd la compania, llevd a analizara
un labormatorio cdsmetico esas sustancias. Y
el mesilmdo fue que, efecdwmmente, tenian
propiedades regenerantes para la plel. Asi

se gestd la compania.

¥ & partir de ahi, comienza una evolucidn
imparable. jHasta ddnde ha llegado Natura
Bisse en estas 246 afios?

Al principio dramos diex personas movidas
por la ilusidn Esa conflanza plena en lo guie
haciamos es lo gue nos ha aytidado a crecer.
Hoy, tenemos 150 trabajadores § nuestra
factiiracidn ronda los 30 millones de euros
antiales. ¥ ademds pisamos fuerte en el ex-
tranjers. En Estados Unidos somoes tina marca
reconocida por sid calidad, y todo el miindo
nos asocia al sector del lujo. Pusdo asegiirar
sineqitivocarme que el 50% delos esmellas de
Haollywaood tsan nuestros prodiictos.

suena a milagre...

Y en gran parte lo &5, atngie no s trata de
férmulas migicas, sino del resultado del
trabajo bien hecho., Niuestras cifras de ven-
tas han crecido miicho a o largo de estos 26
afics, pero Natiira Bisss sigiie con la misma fi-
lasofia del principio: ofrecer siempre prodiic-
tos de primera calidad. Hay michas marcas
que ciando alcarzan un prestgio, utilzan
si nombre para vender articules de segiin-



:: LA FORMULA
DEL EXITO

Para Ricardo Fissas, ssts
san los ingredientes bésicos
que no deben faltar en al
recetario ampresarial:

mCALIDAD Y ORIGIMALIDAD

En un munde cada vez més
homeogéneo es fundamenal
destacarse con productos
novedozsos |y de calided superior.
wmlRABAID EN EQUIFD

Hay que delegar y saber
escuchar. En general, dos
cabezas piensan major qua una
wESF(TIRY EMPREMDEDOR

Ho dejar nunea de suscultar el
mercado. Oir las demandas

reales y ofrecer soluciones a
medida de las necesidades.

(R

do rmango o desembarcar en otros sectores;
Matiira Biss£, no. Nosotros sélo etiquetamos
los me jores principios activos pam el cuidado
de la piel. En este sentido, tenemos Un com-
promiso con la bisqueda de la excelencia.
Hues tro priiblico lo merece.

A pesar de las grandes cifras, Matura Bis-
5& &5 una empresa de claro perfil familiar.
#0ue el niiclen directive comparta apellido
ha facilitado el camine hacia el éxito?

Yo estoy corprencida de que ha sido fundar
mentml, porguie en e te eqiipo todos sienten
la camiseta y, por lo temio, se trabaja slempre
por objetivos comiines, Bta empresa la fun-
damos mi esposa ¥ yo, mis tarde se han ido
incorpomande nuestros hijos, y espero gue la
comyaiizs del ssctor quese han interesado en
entrar en Matum Bissé, pero no bemos vendi
dog qiiersmos segiiir haciendo las oosasa nies-
ra manemrcon mimo y micha dedicacién.

£¥ chma hacen, CoN UNE SSTUCHUra tan pe-
queda, para competir de igual aigual con los
grandes del sactar?

Ellos tienen it magiinaria inmersa que les
permite abarcar todo el abanico del sector,
nosotres somos conscientes de gide no pode-
mos plantearles una guerra global, porge
perderiamos , pero lo glie si podemoes hacer,

v de hecho hacemos, es luchar por pequenas
cliotas de mercade para determinados pro-
ductes. T ahl, en esas pamelss puntuales, es-
tamos capacitades para ganar cualquier ba-
talla. Al ser pequefos tenemos mads agilidad
¥ actiamos con mayor rapider de ejecicidn.
Eso nos permite investigar, desarmdlar y sa-
car al mercado nueves productos sin pasar
previamente por el tamiz birecritico. Son las
ventajas de ser tna empresa familiar.

Habla de imvestigacibn y desarrollo, ; hasta

que punto &s importante este capitulo en el
sector de la cosmética?

Loes todo. La investigacidn es Un motor giie
no se pibeds parar ninca, ¥ mds en ina act-
vidad como dsm. Bl piiblico demanda prodiic-
tos de mayor eficacia ¥ la dnica manera de
ofrecdrselos e a traves de la firmula 1+DHL

“EN EL CAPITULD
+D+] NUNCA
HAY QUE BAJAR
LA GUARDIA;



Naosotros contamos con Un departamento
quie bisca constantemente formiilaciones
novedoss, textiims revolicionaras, prinoc-
pics actives mds potentes... ¥ todo ello sin
escatimar tin etiro, Fara nosotros el rsultado
siempre estd por encima del coste.

i Cudnto dinero invierten al aho en el desa-
rrolle de nuevos productos?

Aprom madamente unce 360000 siros al afo,
lo que representa tin 9% de niestm factiirer
cién total. Tenemos tin laboratorio eqiipade
con aparats liniocs yuna plantill de inves &
gadores miy capacindos. En el capitulo D+

ninca hay gue bajar la giardia, porgue el
que se queda dormido en la carrera por la

innovacién estd condenado a perder.

iHay mucha diferencia entre 10s departa-
mentos de 0+ de las grandes companias
y los de una pyme como la suya?

La diferencia puede ser presupuestana. Los
grandes invertrdin segummente mids dinemo,
peTo eso no slempre se tradice en mayores
hallkzgos. Con trabajo, dedicacidn y wocacidn
innovadora, les pegiiefics podemos hacer co-
s importantes en [0+,

iCree que las pymes adolecen de una cul-
tura de la innovacién y que se adhieren al
famoso ‘gue inventen ellos’ de Unamuno?

Cuando nos dieron el Premio Principe Fe
lipe a la Excelencia Empresarial en 2004
titve la ocasidn de entrar en contacto con

empresarics de diferentes sectores, § pude
comprobar que para la mayoria de ellos
la [+D+i era simamente importante. Las
prmes giie miran al futiro saben que la

1

Hatura Bissd inicié su everturs internacional en California & medisdos de los
afios 90, La marca dessmbarcd en los spas y les dendas mis eclusivas

de la Costa Deste y, répidamerne, se gand a la clierela de Hollywood.

Dela meca del cine saltd & Musra York; g de ahl, a Médeo, Ingleterra, Japdn,
Coreay Emiratos Arabes. Su alo prestigio mundial s= ha traducide en una curiesa
paradaoja: Matura Bissd, en la scuuslided, es mids conocida fuera que derro de
Espaiia. 5in embargn, su Fuerza en el mercado local crece & pasos agigantados
gracias &l impuleo internacional de la manca. Enlos dhimeos afos, Newrs Bissd ya
sabe lo que e8 ser profets en su prapiatierra. En 2004 recibid & Premic Principe
Felipe ala Excelencia Empresarial y en 2005 los premios Yogue y Telva.

“INSTALARSE

EN UN PARQUE
TECNOLOGICO
CREA SINERGIAS,

inmovacidn es mucho mds qiie Una opcidn:

es Una necesidad.

En 5u apuesta por La 1+D+i, Matura Bisss sa
ha instalado en un pargue tecnolbgico. ; Cus-
Les son las ventajas e estar presente en un
centro de este Hipo?
Michas. En primer lugar, todas L empress
qiie ge instalan en o pangue tecnoldgico e
nen vina voerackdn comiin porla innovwcdn
¥ e20 crea sinergias interesanites. También e
importante de cara a los clientes § procyvedo-
rest cando vienen a visimmos s enctenten
com la imagen de ina empresa modera y de
furttiro, Pero hay mas: los pamguies tecnoldgioos,
al conrario de la mayoria de los poligones
industriales, som espacics limpics, en les gue
‘Diperin compaiias nocontaminantes. Adems,
el siielo en esbos espacios es mak barato.

iSin subvenciones y deduccionas fiscales
seria wiable el caming de la innovacidn?

Se podria hacer algo, pero desde luego seria
miicho mads dificil. La administrmacidn central,
las gobiernos autondmices ¥ los organismes
etinopecs disponen de resortes que facilitan
miicho la apuiesta por la [+#D4.

Ademasde la innovacidn, j que oiras herra-
migntas utiliza Matura Bissé para consequir
Sus objetivos?

Lainnovacidn es el fomdo, la esenicia de nuestros
productas, pero para llegar al cliente mmbién
ey quie ofrecer tin mersaje, ina idea; es decir,
la forma. Y eso es el marketdng. Se tmata de tras-
ladar niestra imagen de tina maner oitda al
constmidor. ¥ o hemos corsegilido, la gente
confia en nuesros productes. Hay giiden preten-
die vender eando nidevas necesidades de mer-
cado; nosotres, ne, La filosofia de Matiira Bissé
= prestaratencidna b demandaes realesy, dna
wez localizadas, buscar soluciones sfectvas.



